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FOLIE-WARUNKI-GWARANCYJINE-REKLAMACYJNE-

PRZECHOWYWANIA

1.Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. udziela gwarancji
Jjakosciowych, liczac od daty produkcji umieszczonej na etykiecie:

e Na wymiary (grubosc, szerokosc¢) — dla wszystkich folii, na okres 12 miesiecy

¢ Na parametry mechaniczne, kurczliwosg, przyczepnosc¢ nadruku, OTR, WVTR —dla folii z
oryginalnego surowca i laminatow, na okres 12 miesiecy

e Na parametry mechaniczne —dla folii do laminacji i laminatdéw z efektem otworz-
zamknij, na okres 6 miesiecy

¢ Na aktywacje — dla folii z oryginalnego surowca, na okres 6 miesiecy

¢ Na wtasciwosci antyfog wedtug skali opracowanej przez ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k. dostepnej w zatgczniku nr 1.

o dla folii do laminacji na okres 3 miesiecy z efektem nr 5
dla laminatéw z BOPP i PET na okres 3 miesiecy z efektem nr 4
dla laminatow z OPA brak gwarancji

2.Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. gwarantuje jakosc
sprzedanych folii zgodnie z wtasciwosciami zawartymi w swiadectwach jakosci zatgczanych do
sprzedanych wyrobow.

3.Nabywca traci wszelkie prawa wynikajgce z tytutu gwarancji w przypadku przechowywania
folii niezgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 12 dokumentu.

4.Warunkiem zgtoszenia reklamacji przez Nabywce jest przedstawienie dokumentow dostawy

(WZ lub swiadectwa jakosci) oraz zachowanie etykiety Producenta, ktére Producent umieszcza
na wierzchu oraz wewnatrz gilzy kazdej z rolek, bedacymi podstawa dla zachowania
identyfikowalnosci materiatu. W przypadku braku w.w. dokumentow, badz w przypadku
uptywu okresu gwarancji, reklamacje nie beda rozpatrywane.

5.Do rozpatrzenia reklamacji stuza wadliwe probki wyrobdw wystane do Dziatu Kontroli Jakosci
Firmy ,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie przeprowadzenie analizy na podstawie przystanych zdjec z
wadami wyrobow.

6.Reklamacji nie moze podlegac wyrob uszkodzony w sposdb zamierzony lub niezamierzony
przez Klienta, np. w postaci réznego rodzaju otarc, zabrudzen, zawilgocen oraz uszkodzonego,
zdeformowanego trzpienia rolki, ktore powstaty z winy Klienta. Mogace sie pojawic zele
(wtracenia) wielkosci do Tmm i w ilosci do 4 sztuk na m?2 folii wynikaja ze specyfiki surowca i z
tego tytutu nie moga podlegac reklamacji.
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ROLKI, KTORYCH TRZPIENIE ULEGLY DEFORMACII Z WINY KLIENTA, NIE MOGA PODLEGAC
REKLAMACII.

7.Reklamowane opakowania nie moga by¢ zwrdécone do Firmy ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k. bez wczesniejszej zgody dostawcy.

UWAGA: Zwrécony towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony i oznaczony. Etykiety
producenta musza sie znajdowac na wszystkich rolkach. Firma ,BOGUCKI FOLIE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k. moze domagac sie zdjec¢ towardw przygotowanych do
wysytki zwrotnej.

8.Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancji w formie pisemnej podajac numer partii
produkcyjnej, ilos¢, opis wykrytej wady.

Wady pojawiajace sie na niewielkiej ilosci uzytkdw (do 1% wielkosci partii lub mniej niz 10kg)
nie kwalifikuja do blokowania catej partii wyrobu i wszczecia procedury reklamacyjnej, zostang
one rozpatrzone jako zgtoszenia na wadliwa ilos¢ towaru.

9.W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Sp. k. poniesie odpowiedzialnos¢ za faktycznag wartosc¢ wadliwego
materiatu tj. wartosc ilosci dostarczonego do firmy zwrotu reklamacyjnego. Nie zostang
uznane roszczenia finansowe wynikajace z kosztow postepowania z folig przez Nabywce (np.
nadruk, laminacja, zgrzanie, zapakowanie produktu finalnego) ani z nie poniesienia
ewentualnych zyskow.

10.Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. rozpatrzy
reklamacje w ciggu najpozniej 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania numeru partii
reklamowanego materiatu. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin odpowiedzi
na reklamacje moze sie przedtuzyc. O wydtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji, Klient
zostanie poinformowany pisemnie.

T.W przypadku nie uznania reklamacji Nabywca moze na wiasny koszt zleci¢ badania
rozjemcze do niezaleznego, akredytowanego laboratorium uzgodnionego przez obie strony.
Préobki do badan rozjemczych musza by¢ pobrane w obecnosci przedstawiciela firmy
,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. W innym przypadku wyniki
badan rozjemczych nie beda dla firmy wiarygodne. Istnieje rowniez mozliwos¢ przyjazdu
przedstawicieli firmy ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k. do
Nabywcy w celu sprawdzenia wyroboéw reklamowanych.

12. Warunki przechowywania wyrobow:
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,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona
DOSTAWCA WYROBU odpowiedzialnoscig” Sp. k. Jatne 35 05 — 430
Celestynow

Folie / Laminaty powinny mie¢ jednolitg, gtadka

WYGLAD MATERIALU s A T

Nie moga wystepowac defekty mechaniczne oraz
zanieczyszczenia

(tzw. ciata obce). Powierzchnia materiatu powinna
by¢ pozbawiona zarysowan, otworoéw, itp.(wyjatek
stanowi folia perforowana ).

Sposéb nawiniecia folii /laminatéow powinien
zapewnic¢ powstanie idealnie prostopadtej
ptaszczyzny czota zwoju w stosunku do osi tulei.

SPOSOB NAWINIECIA

Materiat powinien by¢ nawiniety rownomiernie na
catej dtugosci roli.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na zachowanie
odlegtosci sktadowania powyzej 10 m od urzadzen
generujacych pole elektromagnetyczne, Tm od
urzadzen grzewczych.

SKLADOWANIE

Folie oraz laminaty nalezy przechowywac¢ w
pomieszczeniach zamknietych i zadaszonych.

Role materiatu nie powinny by¢ przechowywane
bezposrednio na podtodze. Nalezy zachowac
ostroznos¢ w obchodzeniu sie z rolkami i nie
dopuszczac¢ do ich przewracania, upadku z
wysokosci, zawilgocenia trzpienia, poniewaz
powoduje to jego deformacje i tym samym
uniemozliwia zatozenie rolki na maszyne pakujaca.
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Folie oraz laminaty (wytaczajac te z dodatkiem
antyfog) powinny by¢ sezonowane w
odpowiednich warunkach tj.:

SEZONOWANIE

temperatura O — 40°C
wilgotnos¢ wzgledna 0 - 70%

W celu niezbednej adaptacji materiatu z
otoczeniem nalezy zachowaé minimum 24-
godzinny okres lezakowania w pomieszczeniu
produkcyjnym przed zatozeniem na maszyne (dot.
folii transparentnej).

W przypadku folii z nadrukiem oraz laminatdéw
sugerowany okres lezakowania wynosi minimum
2 doby.

Zalecane jest sezonowanie folii oraz laminatéw na
uziemionych matach przewodzacych oraz
rozstreczowanie palety min 12 h przed zatozeniem
folii na maszyne pakujaca. W wysokowydajnych
urzadzeniach produkcyjnych niezbedne jest
stosowanie urzadzen neutralizujacych tadunki
elektrostatyczne.

ZALACZNIK NR T

Skala wtasnosci antyfog opracowana przez ,BOGUCKI FOLIE Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Sp. k. zaktada:

e Efekt badany po 24 h przechowywania pojemnika z woda w temperaturze 4°C.

e Folie przechowywane w warunkach: 30-70% RH, 15-30°C.

e Laminacja klejowa - klej bezrozpuszczalnikowy poliuretanowy

e Folia BOPP jednostronnie koronowana oraz folia PET jednostronnie aktywowana

chemicznie, przeciwna strona PLAIN.




