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OPAKOWANIA-WARUNKI-GWARANCYJINE-REKLAMACYIJNE-

PRZECHOWYWANIA

1.Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag” Sp. k. udziela 12
miesiecznej gwarancji jakosciowej (liczac od daty produkcji) dla opakowan wykonanych z folii
polietylenowej. Gwarancja nie dotyczy jakosci folii polietylenowej z dodatkiem surowca z

recyklingu.

2.Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. gwarantuje jakosc
sprzedanych opakowan zgodnie z wytycznymi zawartymi w specyfikacji technicznej wyrobu

DT 4 wystanej do Nabywcy.

3.Nabywca traci wszelkie prawa wynikajace z tytutu gwarancji w przypadku przechowywania

opakowan niezgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 12 dokumentu.

4. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w okresie gwarancji w formie pisemnej podajac numer partii
produkcyjnej, typ reklamowanego opakowania, ilos¢, opis wykrytej wady oraz motyw nadruku
(dla opakowania z nadrukiem). Niezbedne jest przedstawienie etykiety producenta, ktéra
Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. umieszcza na kartonie

i na palecie - bedacymi podstawa dla zachowania identyfikowalnosci materiatu.

W przypadku braku w.w. dokumentow, badz w przypadku uptywu okresu gwarancji,

reklamacje nie beda rozpatrywane.

5.Do rozpatrzenia reklamacji stuzg wadliwe probki wyrobow wystane do Dziatu Kontroli Jakosci
Firmy ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza sie przeprowadzenie analizy na podstawie przystanych zdjec z

wadami wyrobow.

6.Reklamowane opakowania nie moga by¢ zwrécone do Firmy ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z

ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k. bez wczesniejszej zgody dostawcy.

UWAGA: Zwrdcony towar musi by¢ w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony.
Etykiety producenta musza sie znajdowac na wszystkich kartonach. Firma ,BOGUCKI FOLIE
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. moze domagac sie zdjec towarow

przygotowanych do wysytki zwrotnej.
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7.Kontrola wyrobow odbywa sie zgodnie z zasadami Normy PN-ISO 2859-1. Stosowany jest Il

poziomu kontroli oraz AQL= 0 dla wad krytycznych, AQL=2,5 dla wad waznych oraz AQL= 4,0
dla drobnych.

Wady krytyczne:

brak lub niezgrzane, sklejone ucho,
nieczytelny tekst
uszkodzenia mechaniczne w torbie > 5mm

brak zgrzewu

Wady wazne:

staby zgrzew

kolor niezgodny z wzorem

schodzacy / brudzacy / nadruk

nadruk przemieszczony o > 1Tmm

zabrudzenia, wtracenia >1mm

plamy >5mm

otwor, uchwyt zle spozycjonowany

odklejanie sie podklejki

udzwig poza tolerancja

niewtasciwe pakowanie (ilos¢, sposob, etykieta) pozostate defekty majace wptyw na

funkcjonalnosc¢

Wady drobne:

wady nadruku, plamki <5 mm
przemieszczenia nadruku (pozycjonowanie) do 1 mm zabrudzenia, wtrgcenia <1mm

pozostate defekty majace nieznaczny wptyw na estetyke

8.Reklamacji nie moze podlegac wyrdb uszkodzony w sposéb zamierzony lub niezamierzony

przez Nabywce, np. w postaci roznego rodzaju otarc, zabrudzen, zawilgocen.
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9.W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” Sp. k. poniesie odpowiedzialnos¢ za faktyczng wartos¢ wadliwego
mMateriatu tj. wartosc ilosci dostarczonego do firmy zwrotu reklamacyjnego. Nie zostang

uznane roszczenia z tytutu nie poniesienia ewentualnych zyskow.

UWAGA: W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Nabywca zostanie obcigzony kosztami

transportu i kontroli towaru.

10.Firma ,BOGUCKI FOLIE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. rozpatrzy
reklamacje w ciggu najpozniej 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania partii
reklamowanego materiatu. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin odpowiedzi
na reklamacje moze sie przedtuzy¢. O wydtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji, Nabywca

zostanie poinformowany pisemnie.

1.W przypadku nie uznania reklamacji Nabywca moze na wtasny koszt zleci¢ badania
rozjemcze do niezaleznego, akredytowanego laboratorium uzgodnionego przez obie strony.
Prébki do badan rozjemczych musza by¢ pobrane w obecnosci przedstawiciela firmy
.BOGUCKI FOLIE Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp. k.. W innym przypadku wyniki
badan rozjemczych nie beda dla firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig” Sp. k. wiarygodne. Istnieje rowniez mozliwosc przyjazdu przedstawicieli
firmy ,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp. k. do Nabywcy w celu
sprawdzenia wyrobow reklamowanych (zgodnie z zasadami kontroli wg Normy PN-ISO 2859-
1).
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12. Warunki przechowywania wyrobow:

,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona
DOSTAWCA WYROBU odpowiedzialnoscig” Sp. k. Jatne 35 05 — 430
Celestynow

Opakowania w postaci toreb reklamowych,
workéw na smieci zgodne ze specyfikacja
techniczng, pozbawione wad i defektéw
mechanicznych oraz zanieczyszczen.

WYGLAD MATERIALU

Opakowania sa utozone w kartonach. llo$¢ sztuk w
kartonie zgodna ze specyfikacja. Kartony
zamkniete tasma samoprzylepna. Etykieta
identyfikacyjna znajduje sie w gornym lewym
brzegu kartonu. Kartony sg umieszczone rowno
na palecie, ostreczowane. Paleta stabilna, kartony
nie moga wystawac poza palete. Etykieta zbiorcza
umiejscowiona na srodku krétszego brzegu palety.

PAKOWANIE

Opakowania powinny by¢ sktadowane w
odpowiednich warunkach tj.: temperatura

0-400C

SKLADOWANIE , »

wilgotnos¢ wzgledna 0 - 70 %

Nalezy je przechowywac¢ w pomieszczeniach
zamknietych izadaszonych.

UWAGA: W PRZYPADKU NIE PRZESTRZEGANIA W/W ZASAD NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
WYNIKAJACE Z TEGO TYTULU USTERKI WYROBU.



