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Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia” Sp.k. udziela gwarancji
jakosciowych, liczgc od daty produkcji umieszczonej na etykiecie:
* Na wymiary (grubos¢, szerokos¢) — dla wszystkich folii, na okres 12 miesiecy
* Na parametry mechaniczne, kurczliwo$¢, przyczepnos¢ nadruku, OTR, WVTR - dla folii
z oryginalnego surowca i laminatéw, na okres 12 miesiecy
e Na parametry mechaniczne — dla folii do laminacji i laminatéw z efektem otwoérz-
zamknij, na okres 6 miesigcy (nie dotyczy folii CPP)
* Na aktywacj¢ — dla folii LDPE z oryginalnego surowca, na okres 6 miesi¢cy
* Na aktywacje — dla folii CPP z oryginalnego surowca, na okres 3 miesiecy
Gwarantowany poziom aktywacji dla folii CPP wynosi 36mN/m. Przed procesem
laminacji oraz zadruku foli¢ nalezy doaktywowaé. Dostawca gwarantuje przydatno$é
folii CPP do zadruku i laminacji przez okres 30 dni od daty produkcji.
* Na wilasciwosci antyfog wedtug skali opracowanej przez ,,BOGUCKI FOLIE Spoéika z
ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k. dostepnej w zalgczniku nr 1. (nie dotyczy folii
CPP)
o dlafolii do laminacji na okres 6 miesiecy z efektem nr 5
o dlalaminatéw z BOPP i PET na okres 6 miesigcy z efektem nr 4
o dlalaminatéw z OPA brak gwarancji
Dla folii projektowych okres poziomu aktywacji, jesli jest gwarantowany, jest okreSlany w
Swiadectwach Jakosci. Inne parametry folii projektowych podane w Swiadectwie Jakosci nie
podlegaja gwarancji z uwagi na charakter testowy folii.
Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig” Sp.k. nie udziela
gwarancji na foli¢ II kategorii.
Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spdétka z ograniczona odpowiedzialnoscia” Sp.k. gwarantuje jakos¢
sprzedanych folii zgodnie z wlasciwoSciami zawartymi w Swiadectwach jakosci zalaczanych do
sprzedanych wyrobow.
Nabyweca traci wszelkie prawa wynikajace z tytulu gwarancji w przypadku przechowywania folii
niezgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 21 dokumentu.
Warunkiem zgtoszenia reklamacji przez Nabywce jest przedstawienie dokumentéw dostawy
(WZ lub swiadectwa jakosci) oraz zachowanie etykiety Producenta, ktére Producent umieszcza

na wierzchu oraz wewnatrz gilzy kazdej z rolek, bedacymi podstawa dla zachowania
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identyfikowalno$ci materiatu. W przypadku braku w.w. dokumentéw, badz w przypadku uptywu
okresu gwarancji, reklamacje nie beda rozpatrywane.

Do rozpatrzenia reklamacji stuzg wadliwe probki wyrobéw wystane do Dziatu Kontroli Jakosci
Firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spéika z ograniczong odpowiedzialno$cia” Sp.k. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza si¢ przeprowadzenie analizy na podstawie przystanych zdje¢ z wadami
wyrobow.

Reklamacji nie moze podlega¢ wyréb uszkodzony w sposéb zamierzony lub niezamierzony przez
Nabywce, np. w postaci réznego rodzaju otar¢, zabrudzen, zawilgocen oraz uszkodzonego,
zdeformowanego trzpienia rolki, ktére powstaly z winy Nabywcy. Mogace si¢ pojawié zele
(wtracenia) wielkoSci do Imm i w ilo$ci do 4 sztuk na m? folii wynikajg ze specyfiki surowca i z
tego tytutu nie moga podlega¢ reklamacji.

ROLK], KTQRYCH TRZPIENIE ULEGLY DEFORMACIJI Z WINY NABYWCY, NIE MOGA
PODLEGAC REKLAMACIL

Nabywcy zobowiazani sg do dostarczenia wszystkich informacji pozwalajacych na rozpatrzenie
reklamacji o ktdére wystapi firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”
Sp.k. w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jej zgtoszenia. W przypadku niewywigzania
si¢ z powyzszego terminu reklamacja zostanie nieuznana i proces reklamacyjny zostanie
zakonczony.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia” Sp.k. poniesie odpowiedzialno$¢ za faktyczna wartos¢ wadliwego materiatu
tj. wartos¢ ilosci dostarczonego do firmy zwrotu reklamacyjnego. Nie zostang uznane roszczenia
finansowe wynikajace z kosztéw postepowania z folig przez Nabywce (np. nadruk, laminacja,
zgrzanie, zapakowanie produktu finalnego) ani z nie poniesienia ewentualnych zyskow.
UWAGA: W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Nabywca zostanie obciazony kosztami
transportu i kontroli towaru.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych (wptywajacych negatywnie na dalsze przetwoérstwo folii
- drukowanie, laminacj¢ itp.). Nabywca zobowigzany jest do przerwania przetwarzania folii i
natychmiastowego poinformowania Dostawcy droga pisemng. Dostawca odpowiadaé bedzie
tylko za koszt dwéch pierwszych przetworzonych nawojéw, jednakze nie wiecej jak 200 kg.
Niezaleznie od podstawy roszczen Nabywcy w zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Dostawcy
nie moze przewyzszy¢ tacznej ceny Towaru, z ktérym roszczenie to jest zwigzane.

Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia” Sp.k. rozpatrzy reklamacje
w ciggu najpdzniej 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wszystkich niezbgdnych
informacji pozwalajacych na jej rozpatrzenie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
termin odpowiedzi na reklamacj¢ moze si¢ przedtuzy¢. O wydluzeniu terminu rozpatrywania

reklamacji, Nabywca zostanie poinformowany pisemnie.
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. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Nabywcy z obowiazku zaptaty petnej ceny z tytulu nabycia

towaréw Dostawcy.

Zamawiajacy odpowiada za skutki samodzielnego wdrazania produktu dostarczonego przez
Dostawcg. W przypadku, gdy Dostawca nie uczestniczy w przemystowym projekcie
wdrozeniowym z uzyciem wyrobéw Dostawcy i nie zostal poinformowany o rezultatach
przeprowadzonych préb zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa
za skutki wszelkich szkéd oraz roszczenia z tytulu dopuszczenia wyrobéw dostawcy do
jakiegokolwiek uzycia i jest zobowiazany do terminowej zaplaty pelnej ceny z tytulu nabycia
towaréw Dostawcy.

W  przypadku dostaw na koszt firmy ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia” Sp.k, Nabywca podczas odbioru powinien sprawdzi¢ stan palet oraz czy nie
nastgpito uszkodzenie mechaniczne lub zamoczenie towaru w trakcie transportu. Firma
»,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig” Sp.k rozpatrywac bedzie
reklamacje tylko w przypadku, kiedy dokument dostawy (CMR, list przewozowy) zawierat
bedzie opis uszkodzen towaru podpisany przez kierowce oraz otrzyma pisemnag i poparta
stosownymi dowodami informacj¢ dotyczaca uszkodzen w terminie nieprzekraczajagcym 5 dni od
daty odbioru towaru.

Nabywca zobowigzany jest zbada¢ towary, w tym pod wzgledem ich ilosci i jakosci, przy ich
wydaniu przez firme ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k.
Wystapienie brakéw iloSciowych i wad jakosciowych powinno by¢ stwierdzone przez Nabywce
w dokumencie potwierdzajacym wydanie towaréw. O wystapieniu ukrytych wad jako$ciowych
Nabywca winien powiadomi¢ firme¢ ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Sp.k. bezzwlocznie po ich zauwazeniu, lecz nie pézniej niz przed uptywem
okresu gwarancyjnego udzielanego na dany rodzaj folii. W przypadku domniemania zasadnos$ci
roszczen po uprzedniej zgodzie firmy Bogucki Folie Sp. z 0.0 Sp.k. Nabywca zobowiazany jest
dostarczy¢ towar do firmy Bogucki Folie Sp. z 0.0 celem zweryfikowania zasadnosci ich
zgloszenia. Naruszenie powyzszych obowiazkéw skutkuje utratg roszczen Nabywcy z tytulu wad
1 brakéw towaru.

Firma ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia” Sp.k. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakikolwiek brak dostawy lub opdznienie w dostawie wynikajace
(bezposrednio lub posrednio) z przeszkdd zewngtrznych i niezawinionych przez Dostawce, a w
szczeg6lnosci bedacych konsekwencja: pozaréw, powodzi, wypadkéw, eksplozji, wybuchéw
nuklearnych, trzegsien ziemi, burz, epidemii, pandemii, awarii sprz¢tu lub maszyn, awarii systemu

IT, sabotazu, strajkéw lub innych zaktécen pracy, dziatan lub zaniedban jakiejkolwiek wtadzy
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publicznej, brakiem lub wstrzymaniem dostaw energii, wody, surowcOw, materiatéw do
produkcji.

W przypadku produkcji z wykorzystaniem matryc dostarczonych przez Nabywce, Firma
»,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia” Sp.k. nie bierze
odpowiedzialno$ci za otrzymane wartoS$ci retencji rozpuszczalnikéw oraz sity delaminacji.

W przypadku nie uznania reklamacji Nabywca moze na wilasny koszt zleci¢ badania rozjemcze
do niezaleznego, akredytowanego laboratorium uzgodnionego przez obie strony. Probki do badan
rozjemczych muszg by¢ pobrane w obecnosci przedstawiciela firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp.k. W innym przypadku wyniki badan rozjemczych nie
beda dla firmy wiarygodne. Istnieje réwniez mozliwo$¢ przyjazdu przedstawicieli firmy
,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia” Sp.k. do Nabywcy w celu

sprawdzenia wyrobow reklamowanych.

Warunki przechowywania wyrob6éw:

»,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp.k.
DOSTAWCA WYROBU || Jatne 35
05 - 430 Celestynow

Folie / Laminaty powinny mie¢ jednolita, gtadka powierzchnie.

WYGLAD MATERIALU |Nie moga wystepowa¢ defekty mechaniczne oraz zanieczyszczenia

(tzw. ciata obce). Powierzchnia materiatu powinna by¢ pozbawiona zarysowan,
otwordw, itp.(wyjatek stanowi folia perforowana ).

) Sposdb nawinigcia folii /laminatéw powinien zapewni¢ powstanie idealnie
SPOSOB NAWINIECIA | prostopadte] ptaszczyzny czota zwoju w stosunku do osi tulei.
Materiat powinien by¢ nawiniety rdwnomiernie na catej dtugosci roli.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na zachowanie odlegtosci sktadowania
powyzej 10 m od urzadzen generujacych pole elektromagnetyczne, 1,5m od
SKLADOWANIE urzadzen grzewczych.

Folie oraz laminaty nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach zamknietych
i zadaszonych.

Role materiatu nie powinny by¢ przechowywane bezposrednio na podtodze.
Nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ w obchodzeniu sie z rolkami i nie dopuszczaé do
ich przewracania, upadku z wysoko$ci, zawilgocenia trzpienia, poniewaz
powoduje to jego deformacje i tym samym uniemozliwia zatozenie rolki na
maszyne pakujaca.

SEZONOWANIE odpowiednich warunkach {j.:
temperatura 0 —40°C
wilgotno$¢ wzgledna 0 - 70%

W celu niezbednej adaptacji materiatu z otoczeniem nalezy zachowac odpowiedni
okres lezakowania rozstreczowanej folii w pomieszczeniu produkcyjnym przed
zatozeniem folii na maszyne, dla :

Folie oraz laminaty (wytaczajac te z dodatkiem antyfog) powinny by¢ sezonowane w
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~folii transparentnej LDPE: minimum 1 dobe
-folii z nadrukiem, laminatéw oraz folii CPP: minimum 2 doby.
Zalecane warunki przetworstwa: 15-35°C, wilgotno$¢ ponizej 70%Rh.

W wysokowydajnych urzadzeniach produkcyjnych niezbedne jest stosowanie
urzadzen neutralizujgcych tadunki elektrostatyczne.

UWAGA: W PRZYPADKU NIE PRZESTRZEGANIA W/W ZASAD NIE PONOSIMY ]
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYNIKAJACE Z TEGO TYTULU PROBLEMY TECHNICZNE, BADZ

USTERKI WYROBU.

ZALACZNIK NR 1

Skala wtasno$ci antyfog opracowana przez ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong

odpowiedzialno$cig” Sp.k. zaktada:

» Efekt badany po 24 h przechowywania pojemnika z woda w temperaturze 4°C.

* Folie przechowywane w warunkach: 30-70% RH, 15-30°C.

e Laminacja klejowa - klej bezrozpuszczalnikowy poliuretanowy

* Folia BOPP jednostronnie koronowana oraz folia PET jednostronnie aktywowana

chemicznie, przeciwna strona PLAIN.

1

2 3 4 5

1 - brak efektu AF (NOK), 2 - bardzo staby efekt AF (NOK), 3 - staby efekt AF (NOK) , 4 - dobry efekt
AF (OK), § - bardzo dobry efekt AF (OK)




