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1. Firma ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig” Sp.k. udziela 12

miesiecznej gwarancji jakosciowej (liczac od daty produkcji) dla opakowan wykonanych z folii
polietylenowej. Gwarancja nie dotyczy jakosci folii polietylenowej z dodatkiem surowca z
recyklingu.

Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k. gwarantuje jakos¢
sprzedanych opakowan zgodnie z wytycznymi zawartymi w specyfikacji technicznej wyrobu
DT 4 wystanej do Nabywcy.

Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k. nie udziela
gwarancji na towar II kategorii.

Nabywca traci wszelkie prawa wynikajace z tytutu gwarancji w przypadku przechowywania
opakowan niezgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 21 dokumentu.

Reklamacje nalezy zglasza¢ w okresie gwarancji w formie pisemnej podajac numer partii
produkcyjnej, typ reklamowanego opakowania, ilo$¢, opis wykrytej wady oraz motyw nadruku
(dla opakowania z nadrukiem). Niezbedne jest przedstawienie etykiety producenta, ktérg Firma
,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig” Sp.k. umieszcza na kartonie i na
palecie - bedacymi podstawg dla zachowania identyfikowalno$ci materiatu.

W przypadku braku w.w. dokumentéw, badz w przypadku uptywu okresu gwarancji, reklamacje
nie beda rozpatrywane.

Do rozpatrzenia reklamacji stuzg wadliwe probki wyrobéw wystane do Dziatu Kontroli Jakosci
Firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spéika z ograniczona odpowiedzialnoscia” Sp.k. W wyjatkowych
przypadkach dopuszcza si¢ przeprowadzenie analizy na podstawie przystanych zdje¢ z wadami
wyrobow.

Reklamowane opakowania nie moga by¢ zwrécone do Firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia” Sp.k. bez wczesniejszej zgody dostawcy.

UWAGA: Zwrécony towar musi by¢ w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony.
Etykiety producenta musza si¢ znajdowaé na wszystkich kartonach. Firma ,,BOGUCKI FOLIE
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia” Sp.k. moze domaga¢ si¢ zdje¢ towaréw
przygotowanych do wysytki zwrotnej.

Kontrola wyrobéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami Normy PN-ISO 2859-1. Stosowany jest II
poziomu kontroli oraz AQL= 0 dla wad krytycznych, AQL=2,5 dla wad waznych oraz AQL=
4,0 dla drobnych.

Wady krytyczne: brak lub niezgrzane, sklejone ucho,
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nieczytelny tekst
uszkodzenia mechaniczne w torbie > Smm

brak zgrzewu

Wady wazne: staby zgrzew
kolor niezgodny z wzorem
schodzacy / brudzacy / nadruk
nadruk przemieszczony o > Imm
zabrudzenia, wtracenia > 1 mm
plamy > 5 mm
otwor, uchwyt Zle spozycjonowany
odklejanie si¢ podklejki
udzwig poza tolerancja
niewlasciwe pakowanie (ilo$¢, sposob, etykieta)

pozostate defekty majace wptyw na funkcjonalno$é

Wady drobne: wady nadruku, plamki < 5 mm
przemieszczenia nadruku (pozycjonowanie) do 1 mm
zabrudzenia, wtragcenia < 1 mm

pozostate defekty majace nieznaczny wptyw na estetyke

Reklamacji nie moze podlega¢ wyréb uszkodzony w sposéb zamierzony lub niezamierzony przez
Nabywce, np. w postaci ré6znego rodzaju otar¢, zabrudzen, zawilgocen.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych firma ,,BOGUCKI FOLIE Spéika z ograniczona
odpowiedzialno$cia” Sp.k. poniesie odpowiedzialno$¢ za faktyczna warto$¢ wadliwego materiatu
tj. wartosc¢ ilosci dostarczonego do firmy zwrotu reklamacyjnego. Nie zostang uznane roszczenia
z tytutu nie poniesienia ewentualnych zyskow.

UWAGA: W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Nabywca zostanie obciazony kosztami
transportu i kontroli towaru.

Firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k. rozpatrzy reklamacj¢
w ciggu najp6zniej 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania partii reklamowanego materiatu.
W przypadkach szczegélnie skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze sie
przedtuzy¢. O wydtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji, Nabywca zostanie poinformowany

pisemnie.
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. Nabywcy zobowigzani sg do dostarczenia wszystkich informacji pozwalajacych na rozpatrzenie

reklamacji o ktére wystapi firma ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia”
Sp.k. w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jej zgtoszenia. W przypadku niewywigzania
sie¢ z powyzszego terminu reklamacja zostanie nieuznana i proces reklamacyjny zostanie
zakonczony.

Niezaleznie od podstawy roszczen Nabywcy w zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Dostawcy
nie moze przewyzszy¢ tacznej ceny Towaru, z ktérym roszczenie to jest zwigzane.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zaptaty petnej ceny z tytutu
nabycia towaréw Dostawcy.

Nabywca odpowiada za skutki samodzielnego wdrazania produktu dostarczonego przez
Dostawce. W przypadku, gdy Dostawca nie uczestniczy w przemystowym projekcie
wdrozeniowym z uzyciem wyrobéw Dostawcy i nie zostal poinformowany o rezultatach
przeprowadzonych préb zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ prawng i finansowa
za skutki wszelkich szkéd oraz roszczenia z tytutu dopuszczenia wyrobéw dostawcy do
jakiegokolwiek uzycia i jest zobowigzany do terminowej zaplaty pelnej ceny z tytulu nabycia
towaréw Dostawcy.

W  przypadku dostaw na koszt firmy ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia” Sp.k, Nabywca podczas odbioru powinien sprawdzi¢ stan palet oraz czy nie
nastgpitlo uszkodzenie mechaniczne lub zamoczenie towaru w trakcie transportu. Firma
»,BOGUCKI FOLIE Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig” Sp.k rozpatrywaé bedzie
reklamacje tylko w przypadku, kiedy dokument dostawy (CMR, list przewozowy) zawierat
bedzie opis uszkodzen towaru podpisany przez kierowce oraz otrzyma pisemna i poparta
stosownymi dowodami informacj¢ dotyczaca uszkodzen w terminie nieprzekraczajacym 5 dni od
daty odbioru towaru.

Nabywca zobowigzany jest zbada¢ towary, w tym pod wzgledem ich ilosci i jakosci, przy ich
wydaniu przez firm¢ ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Sp.k.
Wystapienie brakéw iloSciowych i wad jakosciowych powinno by¢ stwierdzone przez Nabywce
w dokumencie potwierdzajacym wydanie towaréw. O wystapieniu ukrytych wad jakosciowych
Nabywca winien powiadomi¢ firm¢ ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Sp.k. bezzwlocznie po ich zauwazeniu, lecz nie pézniej niz przed uptywem
okresu gwarancyjnego udzielanego na dany rodzaj folii. W przypadku domniemania zasadno$ci
roszczen po uprzedniej zgodzie firmy BOGUCKI FOLIE Sp. z 0.0 Sp.k. Nabywca zobowigzany
jest dostarczy¢ towar do firmy BOGUCKI FOLIE Sp. z o.0 Sp.k. celem zweryfikowania
zasadnosci ich zgloszenia. Naruszenie powyzszych obowigzkéw skutkuje utrata roszczen

Nabywcy z tytutu wad i brakéw towaru.
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18. Firma ,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig” Sp.k. nie ponosi

odpowiedzialno$ci za jakikolwiek brak dostawy lub opdznienie w dostawie wynikajace

(bezposrednio lub posrednio) z przeszkdd zewngtrznych i niezawinionych przez Dostawce, a w

szczeg6lnosci bedacych konsekwencja: pozaréw, powodzi, wypadkéw, eksplozji, wybuchéw

nuklearnych, trzgsien ziemi, burz, epidemii, pandemii, awarii sprze¢tu lub maszyn, awarii systemu

IT, sabotazu, strajkéw lub innych zakt6cen pracy, dziatan lub zaniedban jakiejkolwiek wiadzy

publicznej, brakiem lub wstrzymaniem dostaw energii, wody, surowcOw, materiatéw do

produkcji.

19. W przypadku produkcji z wykorzystaniem matryc dostarczonych przez Nabywce, Firma

,BOGUCKI

FOLIE Spétka 2z ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp.k nie bierze

odpowiedzialno$ci za otrzymane wartoS$ci retencji rozpuszczalnikéw oraz sity delaminacji.

20. W przypadku nie uznania reklamacji Nabywca moze na wlasny koszt zleci¢ badania rozjemcze

do niezaleznego, akredytowanego laboratorium uzgodnionego przez obie strony. Prébki do badan

rozjemczych musza by¢ pobrane w obecnosci przedstawiciela firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spétka

z ograniczong odpowiedzialno$cig” Sp.k. W innym przypadku wyniki badan rozjemczych nie

beda dla firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig” Sp.k. wiarygodne.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ przyjazdu przedstawicieli firmy ,,BOGUCKI FOLIE Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia” Sp.k. do Nabywcy w  celu sprawdzenia wyrobow

reklamowanych (zgodnie z zasadami kontroli wg Normy PN-ISO 2859-1).

21. Warunki przechowywania wyrobow:

DOSTAWCA WYROBU

,BOGUCKI FOLIE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia” Sp.k.
Jatne 35
05 - 430 Celestynow

WYGLAD MATERIAtU

Opakowania w postaci toreb reklamowych, workéw na $mieci zgodne ze
specyfikacjq techniczng, pozbawione wad i defektéw mechanicznych oraz
zanieczyszczen.

PAKOWANIE

Opakowania sg utozone w kartonach. llo$¢ sztuk w kartonie zgodna ze
specyfikacja. Kartony zamkniete taSma samoprzylepna. Etykieta identyfikacyjna
znajduje sie w gornym lewym brzegu kartonu. Kartony sg umieszczone réwno na
palecie, ostreczowane. Paleta stabilna, kartony nie mogg wystawac poza palete.
Etykieta zbiorcza umiejscowiona na $rodku krotszego brzegu palety.
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Opakowania powinny by¢ sktadowane w odpowiednich warunkach ;.
4. SKLADOWANIE temperatura 0 — 40 °C

wilgotno$¢ wzgledna 0 - 70 %

Nalezy je przechowywa¢ w pomieszczeniach zamknigtych

i zadaszonych.

UWAGA: W PRZYPADKU NIE PRZESTRZEGANIA  W/W ZASAD NIE  PONOSIMY
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYNIKAJACE Z TEGO TYTULU USTERKI WYROBU.




